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C’est I'hiver
et parfois il neige...

Les quelques ! ocons de ces derniéres
semaines ont leurs effets révélateurs.
Basiquement, nos clients nous deman-
dent de transporter leurs marchandises
d’'un point A a un point B. Or, face aux
intempéries, assurer ce service devient
une aventure " Dans ces moments |a,
certaines qualités apparaissent sans
équivoque. Pour déplacer 40 tonnes
dans ces conditions, autonomie et soli-
darité sont indispensables.

Autonomie : cette capacité a mettre
en ceuvre les ressources, les compé-
tences et les comportements de facon
intelligente pour atteindre sa destina-
tion. Seul dans sa cabine, le conduc-
teur doit ré! échir en permanence a
adapter son action a I'environnement
pour assurer sa propre sécurité, celle
des autres usagers de la route, et celle
de son matériel.

L'autonomie a besoin de solidarité pour
fonctionner. Seul, je ne dispose que de
mes ressources pour accomplir ma
mission, a plusieurs, les ressources
ne s'additionnent pas, elles se multi-
plient... Ces derniéres semaines, tout
le monde est sur le pont, les conduc-
teurs en premiére ligne bien sr, mais
aussi les manageurs d’exploitation qui
adaptent les plannings et restent en
contact permanent avec leurs équi-
pes, les mécaniciens qui préparent les
véhicules et dépannent le cas échéant.

A cette premiére solidarité s’'ajoute
celle entre les sites, comme cette
exploitation Loralait qui va soutenir
des conducteurs Avilog bloqués sur un
enlevement...
Parfois, nous avons été bloqués, par-
fois, les pluies verglacantes ont surpris
et jeté aux fossés nos véhicules, mais
le service a été assuré, et plusieurs de
nos clients en sont bien conscients, ils
nous l'ont fait savoir en nous félicitant
de notre travail. Dans cette époque du
«principe de précaution» a outrance,
gardons notre bon sens : assurons le
service a tout prix... mais pas a n’'im-
porte quel prix " C’est ce qui construit
notre #erte...
Pour #nir, et remettre tout cela en
perspective, un petit tour par Karczew,
notre site Avilog Polska, début janvier,
il fait frisquet (-29 °C) et la aussi un
peu de neige (60 cm). Devinez qui est
la ? A 2h00 du matin pour dégager les
camions blogués sur le parking durant
le week-end ? Kamil Koczwarski,
manager d’exploitation, Christophe
Infray, directeur régional Avilog, et
Thierry Ogrodnik... chef de projet
informatique " Solidarité au pays de
Solidarnosc """
Dobre drogi i ostro$nie " Bonne Route
et la Prudence "
Philippe Libaud
Directeur du service




