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Savez-vous ce qu’est le comble 
pour un transporteur ?
Eh bien, c’est de tomber en panne 
des SENS !
Et sur ce point, attention 
mesdames et messieurs, nous 
ne disposons pas de jauge ! Ça 
échappe à la raison, ça ne se 
mesure pas.
C’est pourtant, à mes yeux, 
un élément essentiel dans la 
construction au quotidien de notre 
Entreprise.
Si nos sens sont plats voire 
éteints, c’est la colle entre les 
pierres qui risque fort de ne pas 
prendre.
Nous devons donc veiller à ne 
pas les laisser s’affadir, gardons 
les en éveil. Comment ? En étant 
à l’écoute de nos clients, de nos 
collègues, de nos fournisseurs. 
En se donnant aussi les moyens 
d’entrevoir un brouillard qui 
pourrait s’épaissir à l’horizon 
(l’ennemi peut aussi être en 
interne) et de tout mettre en 
œuvre pour le dissiper.
En apprenant à sentir les relents 
de fumées malodorantes, 
synonymes de pollution dans nos 

relations, pour les faire sortir au 
plus vite et laisser entrer ce qui 
parfume la vie.
Mettre nos sens en marche, pour 
nous, entreprise de service, c’est 
aussi  tout simplement vouloir faire 
plaisir, en participant activement 
à l’œuvre collective, qui est de 
satisfaire le Client.
Pour lui, cultivons des roses et 
jetons les orties.
Offrons-lui un show de qualité, 
à la fois rigoureux et décoiffant, 
bien construit et luminescent, 
sérieux et captivant.
Transmettons sans réserve le 
goût de l’envie, l’envie d’avoir 
envie…
Ce virus de l’envie a le pouvoir 
magique de rendre les Clients 
Heureux, qui eux-mêmes font les 
entreprises gagnantes.
Alors pas de privation…. Et pas 
de doute non plus… On avance, 
on avance... tant que nous aurons 
les sens pour faire la route dans 
le bon sens. 
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